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PROMOWANIE OPIEKI FARMACEUTYCZNE)
WSROD PACJENTOW - DOSWIADCZENIA
Z APTEKI OGOLNODOSTEPNE]

mgr farm. Magdalena POGODOWSKA

The promotion of pharmaceutical care among patients — Public Pharmacy experience

Summary. FONTIC is a scientific research programme designed by the Laboratory of Pharma-
ceutical Management and Pharmacoeconomics Unit of the Chair of Toxicology at the JU MC,
addressed to patients who suffer hypertension and/or Il type diabetes.

Pharmacists who entered the programme were trained in the field of pharmaceutical care
concerning hypertension and Il type diabetes, and received materials to aid the promotion
action. The purpose of the promotion of pharmaceutical care in the drug-store is, most of
all, passing on the information about the introduced programme, creating patients, interest
and as a result — the obtainment of their permission for participation in the programme.

Stowa kluczowe: aktywna akcja promocyjna, bierna akcja promocyjna, farmaceuta, opieka
farmaceutyczna, pacjent.

Keywords: active promotion action, passive promotion action, pharmacist, pharmaceutical
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Opieka farmaceutyczna to odpowiedzial-
ne dziatanie farmaceuty, ktorego celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa farmakoterapii
i podniesienie jakosci zycia (1). W oparciu
o to przestanie, dzigki wspotpracy Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego z Cefarmem Zielona
Gora Sp. z o0.0., farmaceuci z wojewddztw
lubuskiego i zachodniopomorskiego, ktorzy
zdecydowali si¢ na wdrozenie idei opieki
farmaceutycznej do swojej praktyki, biora
udziat w projekcie FONTiC.

Projekt FONTIC jest programem nauko-
wo-szkoleniowym opracowanym przez Pra-
cowni¢ Farmakoepidemiologii i Farmako-
ekonomiki Katedry Toksykologii CM UlJ,
skierowanym do pacjentéw, ktorzy choruja
na nadci$nienie i/lub cukrzyce typu 2.

W programie biora udzial apteki ogolno-
dostepne, ktore dysponuja dostepem do in-
ternetu i posiadajg wydzielone miejsce,
w ktorym farmaceuta prowadzacy opieke
moze zagwarantowal pacjentowi komfort
i dyskrecje w czasie rozmowy.
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Farmaceuci, ktorzy zglosili sie do progra-
mu, zostali przeszkoleni z opieki farmaceu-
tycznej w nadciS$nieniu i cukrzycy typu 2 oraz
otrzymali materialy wspomagajace prowa-
dzenie akcji promocyjne;j.

Promowanie opieki farmaceutycznej w ap-
tece ma na celu przede wszystkim przekaza-
nie informacji o wdrazanym programie,
wzbudzenie zainteresowania pacjentoOw pro-
gramem i w konsekwencji uzyskanie zgody
na udzial w nim. Dziatania prowadzone
w ramach promocji zostaly podzielone na
dwa etapy:

— aktywna akcje promocyjna,

— bierna akcje promocyjna.

Aktywna promocja programu w aptekach
rozpoczela sie pod koniec 2006 roku. W tym
czasie farmaceuci starali si¢ w sposob aktyw-
ny pozyska¢ pacjentéw do programu. Grupe
docelowa stanowity osoby realizujace recepty
na leki hipotensyjne i/lub przeciwcukrzycowe
oraz osoby, ktdre zglosily problem nadci$nie-
nia lub cukrzycy u siebie lub swoich bliskich.

Promowanie opieki
farmaceutycznej

w aptece ma na celu
przede wszystkim
przekazanie
informacji

o wdrazanym
programie,
wzbudzenie
zainteresowania
pacjentow
programem

i w konsekwencji
uzyskanie zgody

na udzial w nim.
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O powodzeniu akcji

Po zebraniu planowanej liczby pacjentow
farmaceuci zakonczyli aktywna promocj¢
programu, a w aptekach rozpoczela si¢ bier-

promocyjnej  na akcja promocyjna, ktora trwa do dzis.
decydujqg zawsze W jej trakcie informacja o programie jest
umiejetnosci  kierowana tylko do tych pacjentéw, ktorzy
Jarmaceuty  sami zainteresowali si¢ nim i pytaja o niego,

w nawigzywaniu  a farmaceuci w miar¢ wolnych miejsc wia-

i podtrzymywaniu  czaja do programu kolejne osoby.

kontaktu W obydwu etapach akcji wykorzystane zo-

z pacjentem.  staly standardowe narzedzia promocji, do

Zapraszamy do udziatu w programie naukowo-edukacyjnym
Opieka farmaceutyczna 2
dla pacjentéw z nadcisnieniem
i cukrzycq Il typu

Udzial w programie jest bezptatny!

ktorych naleza:
— plakaty — sa umieszczane w miejscach
widocznych dla pacjentdow (najczesciej
jest to izba ekspedycyjna),

Program prowadzony bedzie
wwybranych aptekach na terenie cafej Polski, m.in.:
w Barlinku, Choszcznie, Cieszynie, Gorzowie Wielkopolskim, Jarostawiu,
Jasle, Krosnie, Krosnie Odrzanskim, Nowej Soli, Pile, Przemysiu, Rzeszowie,
Sanoku, Szezecinie, Warszawie i Zielonej Gorze.

Jesli chcesz dowiedziec sig wigcej o zasadach
udziatu w programie lub zgtosi¢ do udziatu w nim
zapytaj farmaceute w tej aptece o dodatkowe informacje.

Wiecej informacji o programie znajdziesz na stronie www.font.edu.pl

Ta apteka prowadzi program
opieki farmaceutycznej

— ulotki — farmaceuci wreczaja je pacjen-
tom zainteresowanym programem,

— strona internetowa www.font.edu.pl —
zawiera informacje dla pacjentéw, far-
maceutow oraz lekarzy zainteresowa-
nych programem FONTiIC.

O powodzeniu akcji promocyjnej decydu-
ja zawsze umiejetnoSci farmaceuty w na-
wigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktu
z pacjentem.

Pierwsza rozmowa z pacjentem trwa od
dwoch do pieciu minut. Ma na celu ustale-
nie, czy kwalifikuje si¢ on do objecia opicka
w ramach prowadzonego programu.

Kryteria wiagczenia pacjenta do programu
obejmowaly:

—zdiagnozowane nadciS$nienie tetni-
cze i/lub cukrzyca typu 2,
—stosowanie lekow co najmniej od
trzech miesiecy,

—mozliwos$¢ wyrazenia zgody na zbie-
ranie danych dotyczacych stanu zdro-
wia (osoby doroste, ktére mogg o so-
bie samodzielnie decydowac),
—wykluczono osoby, z ktorymi nie
mozna si¢ porozumie¢ (gluchonieme,
niewidome) oraz te, ktore nie moga
same przyjs¢ do apteki.

W czasie pierwszej rozmowy farma-
ceuta krotko opisuje program, wyja-
$nia, ze udzial w nim wymaga stalych
wizyt pacjenta w aptece. Po podpisa-
niu zgody wyznacza termin pierwszej
wizyty i ttumaczy, jak nalezy si¢ do
niej przygotowac. Farmaceuta przed-
stawia korzysci dla pacjenta i farma-
ceuty plynace z udzialu w projekcie
FONTIC: udzial w programie jest
bezptatny, spotkania odbywaja si¢
w aptece w miejscu oddalonym od
izby ekspedycyjnej, pacjent moze
prosi¢ farmaceute o pomoc w rozwia-
zaniu wszystkich probleméw zwigza-
nych z lekami, co skutkuje zwigksze-
niem wiedzy o jego chorobie i mozli-
wych jej powikfaniach. Dzieki tym
dzialaniom buduje si¢ zaufanie po-
migdzy farmaceuta i pacjentem.
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Plakat informacyjny znajdujacy sie w aptekach realizujacych program
opieki farmaceutycznej w aptekach Cefarm Zielona Goéra i KosmaFarm

Chcemy w ten sposob pokazad, ze ap-
teka to nie tylko miejsce sprzedazy le-
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kow, ale rOwniez miejsce, gdzie mozna uzy-
ska¢ fachowa porade, a farmaceuta moze
wspomOc proces terapeutyczny. Dla prowa-
dzacych ja farmaceutow to mozliwos$¢ zwiek-
szania wlasnej wiedzy oraz $wiadomos¢, ze
udzial w programie naukowym przyczynia
si¢ do poprawy praktyki zawodowej. Jest to
takze forma zachecenia pacjenta do korzy-
stania z ustug wtasnie naszej apteki.

W chwili obecnej w aptece, w ktorej pra-
cuje i prowadze opieke, trwa bierna akcja
promocyjna. Aktywna akcja promocyjna
rozpoczela sie 27 listopada 2006 roku
i trwala okofo dwoch miesigey. W czasie jej
trwania rozmawialam z okoto trzydziesto-
ma osobami, zainteresowanym wreczatam
ulotki informacyjne — zakwalifikowatam do
programu trzech pacjentow. Po jej zakon-
czeniu w aptece rozpoczela sie bierna akcja
promocyjna, w ktdra zaangazowany jest ca-
ty personel apteki. W tym czasie o program
zapytato okolo siedemdziesieciu o0sob,
a dwie sposrod dwudziestu, ktore chciaty
wzig¢ w nim udziat, wiaczylam do progra-
mu. W sumie opieka farmaceutyczng obje-
fam pigciu pacjentow. Jeden z nich choruje
na nadci$nienie, pozostali czterej na nadci-
$nienie i cukrzyce typu 2. Powodem nieza-
kwalifikowania pozostatych oséb do progra-
mu FONTIC byla przede wszystkim mylna
interpretacja jego zalozefi. Moi pacjenci
najczesciej pytali o cene wizyty oraz korzy-
Sci materialne, jakie mogliby osiagaé
z udziatu w programie. Niektorzy mieli na-
dzieje, ze beda kupowac w aptece leki bez
recepty i bez konsultacji z lekarzem; byli tez
tacy, ktorzy chcieli otrzymywac je za darmo.
Nie wlaczylam do programu pacjentéw cho-
rujacych na cukrzyce typu 1.

W czasie pierwszych spotkan nalezy pod-
kresla¢, ze farmaceuta nie leczy pacjenta,
lecz go edukuje. Pacjent musi przekazywaé
informacje o stanie swego zdrowia zgodnie
z zalozeniami programu, poniewaz farma-
ceuta nie ma dostepu do innego Zrddta da-
nych o pacjencie. Istotne jest rowniez wyja-
Snienie pacjentowi, ze spotkania nie maja
charakteru towarzyskiego. Farmaceuta przy-
pomina pacjentowi, ze nie moze zleci¢ le-
kow wydawanych z przepisu lekarza ani uzu-
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pelni¢ zapasu leku, jesli pacjent nie przynie-
sie recepty. Zadaniem farmaceuty w czasie
opieki jest wytacznie sprawdzenie, czy pa-
cjent prawidiowo je zazywa i stosuje si¢ do
zalecen lekarskich oraz czy miedzy zlecony-
mi lekami nie zachodza interakcje, ktore
moga niekorzystnie wptywac na zdrowie pa-
cjenta. Wizyta w aptece nie zastgpuje wizyty
w gabinecie lekarskim. Niestety, kilku pa-
cjentow balo si¢ negatywnej reakcji swego
lekarza, gdy ten dowie si¢ o charakterze wi-
zyt w aptece.

Materialy promocyjne bardzo ulatwiaja
prowadzenie akcji promocyjnej. Najwigce]
pacjentow zainteresowalo si¢ programem
i zapytalo o niego po zobaczeniu plakatu.
Plakat jest duzy, ma wymiary 110/70 cm i za-
wiera wszystkie informacje dotyczace pro-
jektu FONTIC. Umieécilam go wewnatrz
apteki w izbie ekspedycyjnej, tuz obok sta-
nowiska do ekspedycji przy pierwszym stole,
dzieki temu w razie jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci stuz¢ pomoca. Bardzo pomocne
w prowadzeniu akcji promocyjnej sa tez
ulotki, ktore zostaly zaprojektowane w spo-
sob, ktory ma zacheci¢ pacjenta do zastano-
wienia si¢ nad swoim zdrowiem. Na pierw-
szej stronie zamieszczono pytania, na ktore
pacjenci sami mogg odpowiedziec i okre§lic,
czy powinni zainteresowal si¢ udzialem
w programie. Poza tym pacjenci zabierali
ulotki ze soba do domu — co zwigkszyto za-
sieg promocji.

Narzedzia promocyjne ufatwiaja prowa-
dzenie akcji informacyjnej. O jej powodze-
niu decyduje jednak przede wszystkim zaan-
gazowanie farmaceuty oraz jego umiejet-
no$¢ nawiazania i podtrzymania kontaktu
Z pacjentem.

Mgr farm. Magdalena Pogodowska, za-
stepca kierownika , Apteki Srodmiejskiej”
w Nowej Soli.
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Zadaniem
Jarmaceuty w czasie
opieki jest wylgcznie
sprawdzenie, czy
pacjent prawidlowo
Je zaZywa i stosuje sie
do zalecen lekarskich
oraz czy miedzy
zleconymi lekami nie
zachodzq interakcje,
ktore mogg
niekorzystnie
wplywac na zdrowie
pacjenta. Wizyta

w aptece nie
zastepuje wizyty

w gabinecie
lekarskim.
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